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Céc loai hinh quan tri giao dich ‘

Lua chon lién két / sat nhdp theo chicu doc
Téng quan hoc thuyét chi phi giao dich

Loi nhudn c6 ngudn gdc tir cac nguon lue

Loi nhuan va sy khac nhau gilta cac doanh nghiép }
Mo hinh phén tich ngudn luc bén trong va bén ngoai doanh nghicp
Mo hinh phan tich va xay dung chién hrge nguon lue

Phan biét ngudn luc, kha ning va ning luc

Ning luc - ngudn gdc clia ning luc canh tranh

Quy trinh xdy dung nang luc cbt 16i doanh nghiép

Mo hinh phat trién kha ning dong cua doanh nghiép

Céac mirc do canh tranh trong mot nganh cong nghiép

Truong phéi canh tranh ¢6 dién va siéu canh tranh

Chu ky canh tranh gia - chat luong theo mo hinh béac thang

M5 hinh 7S méi chién luoc bé gly

Cong nghé bé gdy thip xuét hién theo thoi gian

Céc ndi dung chinh trong quy trinh hoach dinh chién lugc bé gy
M3 hinh dudng cong hoe hoi cia Kolb (1976)

Mo hinh hoc hoi vong don va kép cua Argyris va Schon (1974, 1978)
Qua trinh tham gia x3 hoi cta té chirc

Quy trinh phé c4p va phan loai theo tinh dong nhét cua kinh nghiém
Qua trinh hoc héi kinh nghiém cua td chirc

Cac phuong phép tao ra kién thic

Pudng xoén dc tri thire trong doanh nghiép

H¢ thong khong khép kin

Co che dieu khién tiép t6i trong h théng

Hé thong diéu khién tong quét



Hoc thuyét doanh nghiép

Hinh 78: Thanh phan té chitc co ban ctia doanh nghiép

Hinh 79: Canh quan phi hop ctia hé théng

Hinh 80: Ban d6 h¢ théng ngdu nhién va phie tap

Hinh 81: Tinh ngau nhién va phc tap cua hé thong

Hinh 82: Tu duy h¢ thong hoan thién
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